Приложение к информации за III квартал 2019 год
Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших  за III квартал 2019 год  
в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район»
	
	Кол-во обращений

за отчетный период
	Количество обращений за соответствующий период прошлого года
	Тематика обращений



	
	
	
	Социальное обеспечение
	Труд и занятость населения
	Образование, Наука, Культура
	Здравоохранение
	Физическая культура, спортсооружения
	Агропромышленный комплекс
	Жилищные вопросы
	Строительство и ремонт дорог
	Транспорт и связь
	Экология и природопользование
	Оплата  жилья и коммунальных услуг
	Газификация
	Вопросы водоснабжения и  водоотведения
	Земельные правоотношения 
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда, (благоустройство)
	Электроснабжение
	Вопросы градостроительной деятельности
	Безопасность и охрана  правопорядка
	Отопление и горячее водоснабжение
	Деятельность управляющих компаний
	Прочие вопросы

	Всего поступило обращений


	522
	510
	19
	-
	35
	1
	10
	2
	50
	87
	13
	74
	2
	9
	47
	40
	67
	20
	11
	7
	2
	5
	21

	в  том числе заявлений
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	в том числе жалоб
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	в том числе предложений 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	из них:


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	поступило коллективных обращений


	37
	43
	-
	-
	4
	-
	1
	1
	-
	2
	2
	4
	-
	1
	4
	2
	9
	2
	3
	1
	-
	1
	-

	поступило повторных обращений
	24
	14
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	3
	4
	1
	6
	-
	-
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области
	205
	202
	9
	-
	9
	-
	2
	1
	42
	39
	4
	29
	1
	3
	21
	3
	31
	2
	3
	-
	-
	2
	4

	поступило обращений в электронной форме 


	79
	62
	1
	-
	3
	1
	1
	-
	1
	16
	3
	11
	-
	3
	7
	6
	10
	6
	3
	1
	2
	2
	2

	-взято  на контроль


	522
	510
	19
	-
	35
	1
	10
	2
	50
	87
	13
	74
	2
	9
	47
	40
	67
	20
	11
	7
	2
	5
	21

	рассмотрено с выездом на место
	78
	64
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	7
	15
	2
	17
	-
	-
	16
	7
	9
	4
	-
	-
	-
	-
	-

	рассмотрено обращений с нарушением срока
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	4
	-
	1
	2
	4
	7
	1
	-

	обращения, по которым продлен срок рассмотрения
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обращения, по результатам рассмотрения которых, виновные в нарушении прав граждан наказаны 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	находится на рассмотрении    на 1 число месяца, следующего за отчётным
	33
	
	-
	-
	6
	-
	-
	-
	-
	5
	2
	3
	-
	3
	5
	1
	4
	-
	-
	1
	2
	-
	1

	Результативность по рассмотрен

ным обращениям
	поддер

жано
	230
	259
	11
	-
	11
	1
	7
	1
	31
	31
	3
	49
	1
	6
	33
	1
	28
	10
	2
	-
	1
	-
	3

	
	В т.ч.

меры

приняты
	41
	87
	5
	-
	4
	-
	1
	-
	-
	6
	1
	8
	1
	1
	2
	1
	6
	2
	1
	-
	1
	-
	1

	
	Разъяснено
	259
	229
	8
	-
	18
	-
	3
	1
	17
	52
	7
	23
	1
	1
	9
	36
	36
	10
	9
	5
	1
	5
	17

	
	Не поддержано
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Принято граждан на личном приеме
	42
	74
	-
	-
	3
	-
	2
	-
	1
	5
	1
	1
	-
	4
	2
	13
	4
	3
	-
	1
	-
	-
	2

	в том числе:

принято граждан на выездных личных приемах
	-
	19
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Результативность по 
рассмотренным обращениям в ходе личного приема (включая выездные приемы)
	поддержано


	18
	21
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	4
	1
	-
	-
	3
	1
	2
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	-

	
	В т.ч.

наход

ится на

рассмотрении на 1 число месяца
	1
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	разъяснено
	23
	48
	-
	-
	3
	-
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	12
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	2

	
	Не поддержано
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Всего – 522
Через  Губернатора КО – 205
Личные обращения – 201
Через министерства – 53
Уполномоченный по правам – 5

Прокуратура – 38
Прочие организации – 20
На Сайт главы поступило – 79
Коллективных – 37
Повторных – 24
С выездом – 78
Через Президента РФ – 42
Вопросы по повторным обращениям - всего 24 обращения
1.Романов А.Б. – вопросы благоустройства г. Ермолино;
2. Жители д. Кабицыно  -  по вопросу обеспечения водой – 6 обращений:
3.Григорьев С.В. – По вопросам благоустройства, ремонт дорог военного городка; 

4.Самарин А.В.  – об открытии автобусного маршрута до д. Рязанцево;
5.Кузнецова Л.П. – по  организации маршрута  «Школьного автобуса» д.Климовское;
6.Кулешова Л. – по организации маршрута «Школьный автобус» д. Киселево;
7.Запольская С.А. – по открытию детского сада «Чудо остров» г. Балабаново-1;
8.Жители г. Обнинска (многодетные семьи, получившие земельные участки в районе д. Тимашово) –

 по работе  и расширению полигона ТБО д. Тимашово;
9.Жители г. Ермолино  – экология г. Ермолино (использование силосных ям под биоотходы);
10. Жители г. Ермолино – по вопросам перебоев водоснабжения;

11. Обращения (обманутые дольщики) по достройке дома за «Интелпожсистем» - 8 обращений;
12. Белоносова И.В. – по вопросу обманутых дольщиков «Эко-Флетс» г. Балабаново;

Решено: Поддержано – 230, из них Поддержано и меры приняты - 41; отказано -0; разъяснено – 259; в работе- 33
Личный Прием:

Всего принято на личном приеме – 42
Выезда -  в III квартале не было

Поддержано – 18;  разъяснено – 23; в работе -1.
