 Информация   
об обращениях граждан, поступивших в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
  за 3 квартал 2014 года

Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» строится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», которым закреплена обязанность государственных органов, органов местного самоуправления рассматривать поступившие обращения граждан, давать письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращении вопросов, организовывать личный прием, принимать меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан. 
В 3 квартале 2014 года в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский района» поступило 201 обращение. Из них от граждан – 76 обращений, из государственных органов и вышестоящих организаций – 125 обращений. 
Практически все обращения граждан по различным вопросам адресуются главе администрации муниципального образования муниципального района. 
Из 201-го обращения письменных обращений от граждан поступило 169, обращений в форме электронного документа – 32 (соотношение 84% к 16%). 
Коллективных обращений поступило 31. Повторных – 17. 

Количество обращений граждан, поступивших в администрацию 
муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
в разрезе администраций муниципальных образований 
городских и сельских поселений Боровского района
Таблица 1
	Муниципальные образования
	3 квартал 2014 г.

	Администрация МО ГП «город Боровск»
	27

	Администрация МО ГП «Город Балабаново»
	35

	Администрация МО ГП «Город Ермолино»
	21

	Администрация МО СП «деревня Асеньевское»
	23

	Администрация МО СП «село Ворсино»
	8

	Администрация МО СП «деревня Кривское»
	19

	Администрация МО СП «деревня Совьяки»
	16

	Администрация МО «село Совхоз «Боровский»
	44

	Иногородние
	8

	Всего
	201


Лидирующие позиции по количеству обращений занимают администрации муниципальных образований: СП село Совхоз «Боровский» (44), ГП «Город Балабаново» (35), ГП город Боровск (27), СП деревня Асеньевское (23) и ГП «Город Ермолино» (21).

Сводные данные по обращениям граждан, поступившим в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» в 3 квартале 2014 года в разрезе тематики обращений и администраций городских и сельских поселений
Таблица №2

	Наименование темы
	Наименование администрации муниципального образования

	
	ГП город Боровск
	ГП «Город

Бала-

баново
	ГП 

«Город Ермо-

лино»
	СП 

д.Асень

евское
	СП

с.Вор

сино


	СП

Совхоз Боров

ский
	СП

д. Крив

ское
	СП д. Совьяки
	Иного-

родние

	вопросы социального обеспечения
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	труд и занятость населения
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	2

	образование, наука, культура
	-
	7
	1
	-
	-
	1
	1
	3
	-

	здравоохранение
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	1

	физическая культура,  спорт
	3
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	агропромышленный комплекс
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1

	жилищные вопросы
	2
	5
	3
	1
	-
	2
	2
	3
	1

	строительство и ремонт дорог
	1
	-
	-
	4
	-
	2
	2
	4
	1

	транспорт и связь
	2
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	экология и природопользование
	1
	-
	-
	-
	1
	3
	1
	1
	-

	оплата жилья и коммунальных услуг
	2
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	газификация
	-
	1
	-
	7
	3
	4
	1
	-
	-

	вопросы водоснабжения и водоотведения
	1
	-
	2
	2
	-
	5
	8
	1
	-

	земельные правоотношения
	3
	1
	1
	2
	1
	5
	3
	2
	1

	вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	7
	5
	3
	1
	1
	5
	-
	1
	-

	электроснабжение
	-
	1
	2
	3
	2
	-
	-
	1
	-

	вопросы градостроительной деятельности
	2
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	безопасность и охрана правопорядка
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	отопление и ГВС троительство новых спорт. застройки населенных пунктовинистрацию муниципального образования муниципального района «
м в ней не 
	-
	-
	-
	-
	-
	12
	-
	-
	-

	деятельность УК
	1
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	другие вопросы
	1
	7
	4
	1
	-
	1
	-
	-
	1

	
	27
	35
	21
	23
	8
	44
	19
	16
	8


Большую часть корреспонденции составляют обращения по следующим основным направлениям: вопросы реализация прав на улучшение жилищных условий (19); газификации (16); водоснабжения и водоотведения (19); эксплуатации жилищного фонда и предоставление жилищно-коммунальных услуг (23); строительство, ремонт дорог и мостов (14) и земельных правоотношений (19). 
В 19-ти обращениях ставились вопросы по реализации права граждан на жилище. Заявители обращались с просьбой предоставления жилья, переселения  в более благоустроенное  жилье, о выделении жилищной субсидии, о доступности получения кредитов для населения со средним уровнем доходов.
В числе заявителей многодетные и молодые семьи, вынужденные переселенцы, погорельцы.
Не снижается число обращений по газификации жилья на селе, а также число обращений, связанных с несвоевременным проведением работ по благоустройству территории, рекультивации земельных участков, восстановлению дорожного полотна, нарушенных при прокладке газопроводов в деревнях (16). Такие письма поступали из МО СП д. Асеньевское (7), МО СП с. Совхоз «Боровский» (4) и МО СП с. Ворсино (3).
Перебои в обеспечении водой жителей д. Комлево (МО СП с. Совхоз «Боровский) повлекло за собой поступление в администрацию обращений по вопросам водоснабжения (5), также по вопросу стабильной подачи воды в жилые помещения жителей д. Кривское (МО СП д. Кривское) поступило 8 обращений. Всего обращений по вопросам водоснабжения – 19.
Анализ поступившей почты свидетельствует, что наибольшее количество писем поступило по вопросам о содействии в ремонте жилищного фонда, кровли, канализационных и водопроводных сетей, отопительных систем и систем электроснабжения (23 обращения). Наибольшее количество обращений по указанным вопросам поступали от жителей муниципальных образований: ГП город Боровск (7), СП село Совхоз «Боровский» (5),  ГП «Город Балабаново» (5), ГП «Город Ермолино» (3).  
В основном это связано с тем, что жилищный фонд старый и изношенный, поэтому  из-за недостатка финансовых средств на счетах многоквартирных домов, строительство и замена систем жизнеобеспечения откладывается или производится частично, что создает неудобства и вызывает естественное недовольство жителей.
По фактам обращений Государственной жилищной инспекцией Калужской области проводились проверки в целях соблюдения правил эксплуатации жилищных объектов.  По выявленным в результате проверки, нарушениям правил технической эксплуатации и ремонта жилищного фонда, даны соответствующие предписания  с целью их устранения.
Продолжают поступать письма о неудовлетворительном состоянии автодорог, мостов, ремонте и строительстве дорог, соединяющих населенные пункты (14). Это на 9 обращений меньше, чем в 1 квартале и на  39 меньше, чем во 2 квартале 2014 года. Обращения поступали от жителей городского поселения города Боровска (1), СП село Совхоз «Боровский» (2), СП д. Асеньевское (4), СП д. Кривское (2), СП д. Совьяки (4) СП с. Совхоз «Боровский» (1).
Начатые ремонтные работы автодороги «Боровск-Федорино - «Медынь-Верея»  в августе месяце т.г. дали положительный результат и снизили количество обращений граждан. Министерством дорожного хозяйства Калужской области предоставлена информация, что в настоящее время по всей протяженности участка ремонта автомобильной дороги «Боровск-Федорино - «Медынь-Верея» с км 0+000 по км 27+300 в полном объеме выполнено устройство выравнивающего слоя из асфальтобетона, что позволило обеспечить безопасный режим движения автотранспорта. Завершить ремонт участка дороги с устройством верхнего слоя покрытия из ЩМА-15 планируется в 2015 году.
По четыре обращения поступило от жителей сельского поселения деревня Асеньевское и сельского поселения деревня Совьяки соответственно по ремонту  автодорог Коростелево-Серединское и Тишнево-Асеньевское и  ремонту автодороги Бутовка-Сатино-Совьяки.
По дороге от Тишнево до д. Асеньевское в текущем году министерством дорожного хозяйства области в ходе осуществления мероприятий  по содержанию данной автомобильной дороги выполнялись работы по заделке выбоин на покрытии проезжей части и восстановлению верхних изношенных слоев асфальбтобетонного покрытия. Указанная дорога будет и в дальнейшем поддерживаться в безопасном для проезда состоянии за счет средств на ее содержание.
В отношении давтодороги Бутовка-Сатино-Совьяки в настоящее время в соответствии с поручением Губернатора Калужской области Артамонова А. Д. в установленном порядке завершается процедура передачи автомобильной дороги «Боровск-Федорино-«Медынь-Верея»-Сатино-Совьяки с мостом через реку Протва из собственности Калужской области в собственность муниципального района «Боровский район».
Жителей сельского поселения село Совхоз «Боровский» волнует вопрос устройства тротуаров вдоль автодорог  д. Белкино  и д. Кабицино (2).
Злободневным вопросом для населения сельского поселения д. Кривское остается вопрос по аварийному состоянию Вашутинского моста через р. Протву (2).
В 3-х обращениях жители жалуются на работу управляющих компаний, связанных с содержанием и ремонтом жилищного фонда (МО ГП г. Боровск -1; МО ГП г. Ермолино -2).
По захламленности территории, возникновению стихийных свалок, загрязнению местности нечистотами, загрязнению водоемов поступило 7 (семь) обращений.
Обращений, связанных с оформлением, арендой и передачей в собственность земельных участков поступило – 21. Это вопросы по нарушению, установлению и изменению границ земельных участков между соседями, по застройке земельных участков строениями с нарушением норм архитектуры и градостроительства, отсутствию подъезда к земельным участкам.
Результаты рассмотрения обращений
Все поступившие письма и обращения в адрес администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» рассмотрены руководством.
Из 201-го обращения  52 решено положительно, в 25-ти случаях было отказано, на 118   обращений даны аргументированные разъяснения, 6 обращений находятся в стадии рассмотрения   и направлены  исполнителям  для принятия решений по существу.
Одной из форм работы с обращениями граждан является личный прием. Это позволяет более эффективно и оперативно откликнуться на нужды заявителей.
За 3 квартал 2014 года главой и заместителями главы администрации муниципального образования  муниципального района «Боровский район» принято на личном приеме 115  человек.
В основном заявители обращались по тем же вопросам, что и в письмах:
· об улучшении жилищных условий,
· по вопросам социального обеспечения,
· коммунально-бытового обслуживания и благоустройства,
· по вопросам  земельных правоотношений.
Приложение к информации за 3 кв. 2014г. 

Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших  в 3 квартале 2014 года                                                                                                                                                                                                                                                                                        в  администрацию МО МР «Боровский район»
	
	Кол-во обращений

за отчетный год
	Количество обращений за соответствующий период прошлого года
	Тематика обращений



	
	
	
	Социальное обеспечение
	Труд и занятость населения
	Образование, Наука, Культура
	Здравоохранение
	Физическая культура
	Агропромышленный комплекс
	Жилищные вопросы
	Строительство и ремонт дорог
	Транспорт и связь
	Экология и природопользование
	Оплата  жилья и коммунальных услуг
	Газификация
	вопросы водоснабжения и  водоотведения
	Земельные правоотношения 
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда (благоустройство)
	Электроснабжение
	Вопросы градостроительной деятельности
	Безопасность и охрана  правопорядка
	Отопление и горячее водоснабжение
	Деятельность управляющих компаний
	Прочие вопросы

	Всего поступило обращений
	201


	
	3
	4
	13
	4
	8
	2
	19
	14
	4
	7
	3
	16
	19
	19
	23
	9
	3
	1
	12
	3
	15

	в  том числе заявлений
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	в том числе жалоб
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	в том числе предложений 
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	поступило коллективных обращений
	31
	
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	5
	1
	3
	-
	3
	2
	2
	4
	2
	-
	-
	3
	-
	2

	поступило повторных обращений
	17
	
	1
	-
	2
	-
	1
	-
	2
	1
	-
	-
	-
	2
	1
	3
	2
	-
	-
	-
	1
	-
	1

	поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области
	98
	
	1
	1
	10
	2
	4
	-
	14
	6
	1
	2
	1
	5
	14
	3
	10
	6
	2
	1
	8
	1
	6

	поступило обращений в электронной форме 
	32
	
	-
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	4
	-
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	1
	-
	-
	1
	-
	6

	взято  на контроль


	201
	
	3
	4
	13
	4
	8
	2
	19
	14
	4
	7
	3
	16
	19
	19
	23
	9
	3
	1
	12
	3
	15

	рассмотрено с выездом на место
	22
	
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	3
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	3
	5
	-
	2
	1
	-
	-
	2

	рассмотрено обращений с нарушением срока
	-


	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	4
	-
	1
	2
	4
	7
	1
	-

	обращения, по которым продлен срок рассмотрения


	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обращения, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны 


	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	находится на рассмотрении    на 1 число месяца, следующего за отчетным
	6
	
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Результативность по рассмотренным обращениям


	поддержано
	52
	
	2
	1
	1
	-
	5
	-
	3
	3
	-
	3
	-
	5
	7
	2
	-
	3
	-
	-
	11
	-
	6

	
	в том числе меры приняты
	52
	
	2
	1
	1
	-
	5
	-
	3
	3
	-
	3
	-
	5
	7
	2
	-
	3
	-
	-
	11
	-
	6

	
	разъяснено
	118
	
	1
	3
	12
	2
	2
	2
	12
	7
	2
	4
	3
	8
	10
	12
	21
	5
	1
	1
	-
	3
	7

	
	не поддержано
	25
	
	-
	-
	1
	2
	-
	-
	4
	2
	2
	-
	-
	-
	2
	5
	2
	1
	2
	-
	-
	-
	2

	Принято граждан на личном приеме
	115
	
	10
	-
	1
	-
	-
	-
	12
	1
	-
	2
	2
	1
	1
	73
	6
	-
	2
	-
	2
	-
	2

	Принято граждан на выездных личных приемах
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2Результативность по рассмотренным обращениям в ходе личного приема (включая выездные приемы)
	поддержано
	24
	
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	12
	1
	-
	-
	-
	2
	-
	-

	
	в том числе находится на рассмотрении на 1 число м-ца
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	разъяснено
	89
	
	2
	-
	1
	-
	-
	-
	12
	-
	-
	2
	2
	1
	1
	59
	5
	-
	2
	-
	-
	-
	2

	
	не поддержано
	2
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) муниципальных нормативных правовых актов
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


