 Информация   
об обращениях граждан, поступивших в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
  в 2012 году

 В соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» органы исполнительной власти Боровского района принимают меры, направленные на повышение эффективности работы собращениями граждан. В 2012 году в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» всего поступило 802 обращения, что на 9 процентов больше этого же периода прошлого года. В 2011 году поступило 747 обращений (диаграмма 1).

Диаграмма 1
Динамика поступлений обращений граждан

 Из органов государственной власти, государственных органов и других организаций поступило 491 обращение (около 60процентов от общего количества обращений), в частности из Администрации Губернатора Калужской области — 359 обращений. Часть обращений на имя Губернатора Калужской области были направлены по информационным системам общего пользования (диаграмма 2).

Диаграмма 2
Структура обращений, поступивших в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
в 2012 году
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Наибольшая активность граждан наблюдается в г. Боровске (117 обращений или 14 процентов от общего количества), в г. Ермолино (131 обращение или 16 процентов от общего количества), в г. Балабаново (116 обращений или 13 процентов от общего количества), с. «Совхоз Боровский» (103 обращения или 12 процентов от общего количества). 
Увеличение количества обращений наблюдается почти во всех поселениях Боровского района (кроме МО сельского поселения д. Кривское, МО сельское поселение село Ворсино, МО сельского поселение деревня Асеньевское). Количество поступивших обращений в МО сельского поселения село Совхоз «Боровский» остается на том же уровне, что и в прошлом 2011 году.

· МО ГП г. Боровска (117 обращений в 2012 году против 110 обращений в 2011 году);

· МО ГП г. Балабаново (116 обращений в 2012 году против 106 обращений в 2011 году);

· МО ГП г. Ермолино (131 обращение в 2012 году против 98 обращений в 2011 году);

· МО СП с. Совхоз «Боровский» (103 обращения в 2012 году против 104 обращений в 2011 году);

· МО СП деревня Совьяки (96 обращений в 2012 году против 59 обращений в 2011 году);

· МО СП деревня Асеньевское (81 обращение в 2012 году против 98 обращений в 2011 году);

· МО СП село Ворсино (78 обращений в 2012 году против 87 обращений в 2011 году);

· МО СП деревня Кривское (41 обращение в 2012 году против 62 обращений в 2011 году);

· Иногородние граждане (39 обращений в 2012 году против 23 обращений в 2011 году) (диаграмма 3).

Диаграмма 3
Поступление обращений граждан в 2012 году 
из городских и сельских поселений Боровского района и иногородних
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Значительная часть корреспонденции в 2012 году зарегистрирована во втором полугодии текущего года. Пик поступления обращений выпал на июль месяц, однако следующие месяцы (август, сентябрь, октябрь, ноябрь и декабрь) не намного уступают по количеству поступления обращений (диаграмма 4).

Диаграмма 4
Поступление обращений граждан в администрацию 
муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
в 2012 году (по месяцам)
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Рейтинговый анализ тематики обращений граждан 

Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной: значительных изменений по сравнению с 2011 годом в ней не отмечено. Основными корреспондентами являются лица пожилого возраста, социально незащищенные категории граждан: пенсионеры, инвалиды различных категорий, многодетные и молодые семьи. (Таблица №1). 

Таблица 1
Сводные данные по обращениям граждан, поступающим в администрацию 
муниципального образования муниципального района «Боровский район»  
в 2012 году в разрезе тематики обращений
	Наименование темы
	2011 год
	2012 год

	вопросы социального обеспечения
	32
	44

	улучшение жилищных условий
	83
	99

	вопросы жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства
	74
	66

	финансовые вопросы
	9
	16

	вопросы экологии и природопользования
	37
	23

	вопросы строительства, в т.ч. нарушение правил застройки и архитектуры
	13
	24

	вопросы земельного законодательства
	201
	248

	вопросы газификации
	59
	50

	вопросы культуры
	9
	7

	вопросы обеспечения электроэнергией, в т.ч. уличное освещение
	42
	48

	вопросы ремонта дорог
	59
	102

	вопросы обеспечения водой
	24
	18

	вопросы транспорта и связи
	20
	24

	вопросы торговли
	10
	8

	вопросы отопления жилых помещений
	16
	11

	физкультура, спорт, туризм, в т.ч. строительство новых спортивных объектов
	7
	9

	здравоохранения, в т.ч. строительство поликлиники
	8
	7

	вопросы образования, в т.ч. обеспечение детскими садами
	5
	15

	прочие
	39
	23


Значительно увеличилось количество обращений по вопросам улучшения жилищных условий, ремонта дорог, некачественного обеспечения электроэнергией и вопросы по земельному законодательству. 
Из общего количества обращений по вопросам улучшения жилищных условий — 99 обращений или 12 процентов; 14 процентов составили обращения с просьбами о ремонте дорог (102 письма); 66 обращений или 8,2 процента от общего количества поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства дворовых территорий и территорий населенных пунктов; 32 процента (248 обращений) по вопросам, связанным с земельным законодательством. 
В обращениях по вопросам, связанным с содержанием и ремонтом жилищного фонда, жители нередко жалуются на работу управляющих компаний, деятельность которых в настоящее время нередко вызывает справедливые нарекания со стороны собственников жилых помещений. Таких обращений было 19. 
На том же уровне осталось количество обращений по вопросам водоснабжения (18). Почти все они носят коллективный характер. Такие обращения поступали из сельского поселения деревня Асеньевское (д. Отяково, д. Старая, д. Желетово, д. Юрково, д. Борисово); деревня Кривское (д. Городня, д. Кривское); деревня Совьяки (д. Совьяки); село Совхоз «Боровский (д. Уваровское), городского поселения город Боровск, город Ермолино, город Балабаново. 
В сфере газификации Боровского района главной задачей является обеспечение населения района природным газом, и, прежде всего в основном потребителей сельской местности. Работа по газификации, интенсивно проводимая в районе, снизила количество обращений по данной тематике (50 обращений в 2012 году и 59 обращений в 2011 году). 
Обращения с просьбами о газификации населенных пунктов поступали из следующих муниципальных образований сельских поселений Боровского района, и обозначились следующим образом: СП д. Асеньевское (д. Абрамовская Слободка, д. Юрково, д. Зеленино, рыбхоз Межура), СП с. Ворсино (д. Киселево, Добрино), СП село Совхоз «Боровский» (д. Белкино, д. Уваровское), СПд. Совьяки (д. Башкардово, д. Федотово, д. Тимашово ), СП д. Кривское (д. Климовское, Писково, Шемякино, Городня), МО ГП г. Боровск (ул. 1 Мая), МО ГП г. Балабаново (ул. Заречная). 
Остается открытым вопрос по замене газовой трубы на больший диаметр в г. Боровске по ул. 1 Мая. Администрацией города Боровска заказана проектно-сметная документация. Вопрос находится на контроле в администрации городского поселения город Боровск и в администрации района. 
В январе месяце 2012 г. завершена газификация д. Белкино. Объект введен в эксплуатацию. 
В рамках реализации «Программы газификации Калужской области» в 2012 году закончено строительство и ведется приемка вэксплуатацию газопроводов в д. Рогачево, д. Тимашово, д. Шемякино, г. Балабаново (ул. Заречная). 
Продолжаются работы по газификации д. Редькино и подготовка к сдаче объекта в 2012 году- 3 км. 
По программе «Социальное развитие села Калужской области до 2013 годы» в 2012 году построены и идёт сдача уличных газопроводов в д. Гордеево, д. Ищеино, д. Бобровники, д. Коростелево, д. Абрамовская Слобода с общей протяженностью 10,133км. 
Начались работы по строительству объекта «Газопровод межпоселковый» от д. Коростелево к д. Борисово, д. Семичёво сотводом к д. Курчино — д. Тишнево — д. Бортники — д. Серединское Боровского района Калужской области, протяженностью 35,6 км. На сегодняшний день сварено и уложено 10 км труб вышеуказанного газопровода. 
Высоким остается число обращений граждан по вопросам обеспечения электроэнергией населенных пунктов, включая сюда ипроблемы с уличным освещением (48 обращений в 2012 году против 42 за этот же период прошлого года). 
Письма с подобной проблемой поступали от жителей д. Малахово, Абрамовская Слобода, д. Борисово, д. Болдаково, д. Отяково (МО СП д. Асеньевское), д. Комлево, д. Кабицыно, совхоз «Боровский», д. Николаевка (МО СП с. Совхоз «Боровский»); д. Сатино, д. Совьяки (МО СП д. Совьяки); д. Ивакино, д. Коряково (МО СП с. Ворсино), г. Балабаново и Балабаново-1 (МО ГП г. Балабаново). Основная причина возникшей проблемы кроется в не соблюдении потребителями установленного режима разрешенной мощности данных ВЛ. В связи с увеличением строительства частного жилья, увеличением пользования различными бытовыми электроприборами и электрооборудованием, потребление электроэнергии возросло, что незамедлительно сказалось на качестве электроснабжения. 
Все обозначенные в обращениях объекты включены в план реконструкции на ближайший год, где предусмотрена установка дополнительной мощности и замена проводов с А-35 на провод СИП2 4Х70. 
Положительно решены вопросы: по замене электроопоры в д. Коряково; подключение дома к электросетям в д. Николаевка, сооружены новые объекты электрохозяйства в д. Малахово, заменены электропровода на А-35 д. Висящево и д. Болдаково. 
Анализ поступившей почты свидетельствует, что по сравнению с 2011 годом, в 2012 году больше, чем в половину, увеличилось количество письменных обращений, в том числе коллективных, о неудовлетворительном состоянии автодорог (102 обращения). Если сравнивать поступление обращений по данной тематике с этим же периодом прошлого года, то видно, что за 2011 год обращений по ремонту дорог было всего 59. 
Наибольшее количество обращений поступало от населения из администраций МО СП д. Асеньевское, МО СП с. Ворсино, МОСП д. Кривское, МО СП д. Совьяки , МО СП с. Совхоз «Боровский» и МО ГП г. Ермолино и иногородних жителей. 
Разбитые дороги большегрузными автомашинами, вывозящими щебенку, вызвали волну возмущения и дали повод к увеличению числа обращений, связанных с ремонтом дорожного полотна, проходящего по территории МО СП д. Асеньевское. Только поремонту автомобильной дороги Боровск-Федорино, «Медынь-Верея» поступило 47 обращений из 102-х. 
Данная дорога является собственностью министерства дорожного хозяйства Калужской области. Администрацией муниципального образования муниципального района «Боровский район» по всем поступившим обращениям направлены ходатайства в адрес министерства области. 
Вопрос ремонта автомобильных дорог «Боровск-Федорино»-Медовники-Серединское-Коростелево, Асеньевское-Деревеньки, Федорино-Борисово-Гольтяево остается на контроле и будет рассмотрен министерством дорожного хозяйства Калужской области при формировании мероприятий программы дорожных работ не ранее 2015 года. 
Администрацией муниципального образования муниципального района «Боровский район» совместно с местными администрациями проведены ремонтные работы по устройству подъездной автодороги из ПГС к ул. Зеленая и Взлетная в г. Ермолино; ремонт асфальтобетонного покрытия ул. Ленина (г. Ермолино); ул. Лесная (г. Балабаново); ул. 8 Марта, П. Шувалова (г. Боровск); ул. Мира, ул. Рабочая, ул. Молодежная (с. Совхоз «Боровский»); ул. Заречная (с. Ворсино); ул. Армейская (д. Коряково). 
В четырех поселениях (МО СП д. Совьяки; МО СП д. Кривское; МО СП д. Асеньевское и МО ГП г. Боровск) проведена отсыпка дорог щебнем общим объемом 5000 м3 с карьера ООО «Калуга-щебень». 
Увеличилось количество обращений с просьбами о содействии в улучшении (проведении ремонта) или выделении жилья (99обращений в 2012 году против 83 в 2011 году). Обращения по выделению жилья составили 6,1 процента от общего количества обращений (49 обращений). Наибольшее количество обращений по улучшению или выделению жилья поступило из МО ГП г. Боровск (8) обращений; МО ГП г. Ермолино (9); МО ГП г. Балабаново (9); МО СП д. Асеньевское (8); МО СП с. Ворсино (4); МОСП д. Совьяки (4), МО СП д. Кривское (4), село Совхоз «Боровский» (3). Из-за отсутствия финансирования строительства муниципального жилья и отсутствия свободных квартир в старом жилищном фонде, вопросы улучшения жилищных условий заявителей решаются с трудом. 
Актуальной темой является вопрос переселения из аварийного жилья. В рамках реализации Постановления Правительства Калужской области от 14.04.2011 № 204 «Об областной адресной Программе по переселению граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства на территории муниципальных образований Калужской области» (в т.ч. «Городское поселение город Боровск») в г. Боровске сданы в эксплуатацию три трехэтажных многоквартирных дома. Переселено 98 семей из 10-ти многоквартирных домов, признанных непригодными для дальнейшего проживания. Площадь предоставляемого для переселения жилья составляет 3620 кв.м. 
Вопрос обеспечения жильем молодых семей решается на основании Постановления Правительства РФ от 17.12.2010 г. № 1050 «О Федеральной целевой программе „Жилище“ на 2011-2012 годы», подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы ( в ред. Постановлений Правительства РФ от 14.07.2011 г. №575, от 06.102011 № 825) и муниципальной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в муниципальном образовании муниципального района „Боровский район“ на 2011-2013 годы», утвержденной решением Районного Собрания от16.12.2010 г. № 115 «Об утверждении районной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей на 2011-2013 годы». 
В соответствии с реализацией данной программы в 2011 году и марте 2012 года выданы свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья 18-ти семьям, имеющим одного или двух детей. Из них реализовано 15. 
В 2012 году выдано 8 свидетельств на общую сумму 9 499 645 рублей (средства федерального, областного и местного бюджетов), из них 2 свидетельства — многодетным семьям. 
В сентябре-октябре 2012 года выданы из средств 2011 года (нереализованных) свидетельства еще 5 молодым семьям на сумму 3582495 рублей, из них уже реализовано одно свидетельство. 
В декабре 2012 года будет выдано еще 2 свидетельства на сумму 2106000 рублей многодетным семьям и запланировано дополнительное финансирование на семьи-претенденты в 2012 году еще 9 семей. 
Количество обращений по проблемам социального обеспечения в 2012 году составляет 5,4 процента от общего количества обращений. По-прежнему остаются актуальными просьбы об оказании материальной помощи. Основными корреспондентами являются люди старшего поколения, малоимущие и социально незащищенные категории граждан: пенсионеры, одинокие граждане, инвалиды различных категорий, многодетные семьи и одинокие матери. 
Через отдел МУ «Боровский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» оказана материальная помощь на сумму 1.334.000 рублей (394 человека) из средств областного бюджета и на сумму 576 тыс. рублей из средств местного бюджета (796 человек). 
По линии ГОЧС оказывается единовременная материальная помощь пострадавшим от пожара по 11 тыс. рублей на каждую семью при обращении. 
Из обращений, касающихся сферы образования (15), значительную часть составляют обращения по проблеме дефицита мест при устройстве детей в детские сады и доставка детей в школу. 
По информации отдела образования по всем обращениям выделены путевки в дошкольные учреждения, по вопросу доставки детей в образовательные учреждения в Боровском районе действует программа «Школьный автобус», позволяющая осуществлять право ученика на выбор образовательного учреждения и получение качественного образования вне зависимости от мест проживания. 
Государственное казенное учреждение «Школьный автобус» пополнило районный парк автобусов «Школьный» еще двумя единицами. На сегодняшний день в районе курсирует 15 автобусов, доставляя 622 учащихся из 30-ти населенных пунктов. 
По вопросам транспорта и связи поступило 24 обращения (на 4 обращения больше, чем в 2011 году). С просьбой открыть автобусный маршрут до д. Городня обратились жители деревни Городня, Писково, Климовское. Данный вопрос решен положительно (открыт маршрут «Боровск-Малоярославец»). 
По вопросу обеспечения доступом к сети Интернет получено 8 обращений. В основном по данному вопросу обращается молодежь сельских населенных пунктов (МО СП д. Асеньевское, МО СП д. Кривское, МО ГП г. Ермолино). Учитывая заинтересованность жителей района в услугах доступа к сети Интернет, КФ ОАО «Ростелеком» прорабатывает вопрос опроведении работ по реконструкции абонентских распределительных сетей в сельских населенных пунктах. Данный вопрос частично решен на территории муниципальных образований сельских поселений: село Совхоз «Боровский» и село Ворсино. 
Значительная часть обращений касается вопросов, связанных с оформлением аренды и передачей в собственность земельных участков согласно законодательству, по нарушению, установлению и изменению границ земельных участков между соседями иродственниками, между садовыми товариществами (248 обращений) или 31 процент от общего количества зарегистрированных обращений. 
Во исполнение Постановления Законодательного Собрания Калужской области «О законе Калужской области «О случаях ипорядке бесплатного предоставления в Калужской области земельных участков гражданам, имеющих трех и более детей» от19.04.2012 № 539 в отделе развития территорий и управления земельными ресурсами администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» с 1 июля 2012 года начата работа по реализации данного постановления (прием заявлений и документов от многодетных семей, которые будут обеспечиваться земельными участками для строительства жилья при условии соответствия требованиям настоящего законодательства). 
Волнуют жителей района вопросы экологии, природопользования и благоустройства (захламленности территорий, возникновению стихийных свалок, несвоевременного вывоза мусора, охрана леса и загрязнение рек, протекающих на территории района) — 23 обращения. 
Работа с обращениями граждан 

Все письма и обращения (802), поступившие в адрес администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» рассмотрены руководством. Из 802 обращений 241 обращение решено положительно, в 101-ом случае отказано, по 428 — даны аргументированные разъяснениями, 32 обращения находятся в стадии рассмотрения и направлены исполнителям для рассмотрения и принятия решений по существу. В адрес главы администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» на раздел сайта «Интернет-приемная» за отчетный период поступило 127 обращений от граждан. Личный прием и выездной прием граждан в администрациях муниципальных образований городских и сельских поселений является одной из действенных форм работы с обращениями граждан. Это дает возможность активнее принимать участие в решении проблем каждого заявителя, оперативно откликаться на нужды граждан. За 2012 год руководством администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» (главой и заместителями) принято наличном приеме 293 человека, из них лично главой администрации 218 человек (диаграмма № 5). 
Диаграмма 5
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 Темы вопросов при устном обращении граждан на приеме не отличались от письменных обращений. Главные темы — это улучшение жилищных условий, вопросы коммунально-бытового характера, благоустройства и ремонта дорог. Отдельной строкой и здесь выделен вопрос выделения земельных участков, улаживание конфликтов по земельным спорам и нарушению земельного законодательства. Действенным методом работы с обращениями граждан остается проверка фактов на местах и прямой диалог слюдьми (выезд на место по обращениям и жалобам граждан, сходы граждан и прием граждан по личным вопросам вадминистрациях сельских и городских поселениях). Комиссией и специалистами с выездом на место было рассмотрено 346обращений. По результатам рассмотрения всех обращений специалистами составлялись акты или протоколы, которые направлялись в адреса заявителей и специалистам по компетенции для принятия мер.

 
 

