 Информация   об обращениях граждан, 

поступивших в администрацию муниципального образования 

муниципального района «Боровский район»   в 2014 году

В 2014 году в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский района» поступило 715 обращений, что на 31 обращение меньше, чем за тот же период 2013 года (743 обращения). 
Из них от граждан поступило 260 обращений (в т.ч. 104 обращения поступило по каналам электронной почты или 14,5% от общего количества обращений),  из государственных и вышестоящих организаций – 455 обращений, в частности из администрации Губернатора Калужской области направлено 341 обращение, что составляет 47,7% от общего количества обращений. 
Коллективных обращений поступило 121 обращение (на 15 обращений больше в сравнении с прошлым годом), за аналогичный период 2013 года – 106. 
Практически все обращения граждан по различным вопросам адресуются главе администрации муниципального образования муниципального района. 

Распределение обращений по месяцам
Таблица 1
	Месяц
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь

	Кол-во 
обращений
	42
	68
	64
	64
	68
	65

	Процент 
от общего 
количества
	5,9%
	9,5%
	8,9%
	8,9%
	9,5%
	9,0%


	Месяц
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	Кол-во 
обращений
	72
	67
	62
	57
	44
	42

	Процент  
от общего  
количества
	10,0%
	9,3%
	8,6%
	7,9%
	6,1%
	5,9%


Количество обращений граждан, поступивших в администрацию 
муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
в форме электронного документа
Таблица 2
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Из данных представленной таблицы необходимо заметить, что количество обращений, поступивших по каналам электронной почты в 2014 г., уменьшилось на 47 обращений по сравнению с 2013 г.

Количество обращений граждан, поступивших в администрацию 
муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
в разрезе администраций муниципальных образований городских и сельских поселений Боровского района 
в сравнении с 2013 годом
Таблица 3
	Муниципальные образования
	2013 г.
	2014 г.

	Администрация МО ГП «город Боровск»
	118
	120

	Администрация МО ГП «Город Балабаново»
	132
	139

	Администрация МО ГП «Город Ермолино»
	87
	73

	Администрация МО СП «деревня Асеньевское»
	68
	75

	Администрация МО СП «село Ворсино»
	89
	55

	Администрация МО СП «деревня Кривское»
	53
	53

	Администрация МО СП «деревня Совьяки»
	68
	58

	Администрация МО «село Совхоз «Боровский»
	102
	113

	Иногородние
	29
	29

	Всего
	746
	715


Лидирующие позиции по количеству обращений занимают администрации муниципальных образований: ГП «Город Балабаново» (139), ГП город Боровск (120), СП село Совхоз «Боровский» (113). 
Высокую активность проявили жители города Балабаново - 19,4% от общего числа обращений; города Боровска – 16,7% от общего числа обращений; сельского поселения село Совхоз «Боровский» - 15,8% об общего числа обращений; сельского поселения деревня Асеньевское – 10,5%. 
В то же время следует отметить снижение количества обращений от жителей города Ермолино (на 14 обращений); сельского поселения село Ворсино (на 34 обращения); сельского поселения деревня Совьяки (на 10 обращений). Количество обращений, поступивших от жителей, проживающих на территории сельского поселения д. Кривское, остается на том же уровне, что и в прошлом году.

Сводные данные по обращениям граждан, поступившим в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» в 2014 году

 в разрезе тематики обращений и администраций городских и сельских поселений
Таблица №4

	Наименование темы
	Наименование администрации муниципального образования

	
	ГП город Боровск
	ГП «Город

Бала-

баново
	ГП 

«Город Ермо-

лино»
	СП 

д.Асень

евское
	СП

с.Вор

сино


	СП

Совхоз Боров

ский
	СП

д. Крив

ское
	СП д. Совьяки
	Иного-

родние
	ВСЕГО

2014 г.



	вопросы социального обеспечения
	6
	11
	7
	5
	1
	9
	3
	4
	5
	51

	труд и занятость населения
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	5

	образование, наука, культура
	9
	16
	4
	-
	-
	5
	1
	5
	3
	43

	Здравоохране-

ние
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	4

	физическая культура,  спорт
	7
	8
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	17

	агропромышленный комплекс
	1
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	1
	4

	жилищные 

вопросы
	14
	20
	5
	3
	4
	9
	6
	5
	1
	67

	строительство и ремонт дорог
	19
	7
	8
	20
	7
	15
	11
	15
	1
	103

	транспорт и связь
	9
	-
	2
	2
	-
	6
	-
	-
	-
	19

	экология и природопользование
	5
	8
	4
	1
	5
	4
	8
	1
	-
	36

	оплата жилья и коммунальных услуг
	2
	-
	1
	-
	2
	1
	-
	-
	1
	7

	газификация
	-
	1
	1
	17
	13
	8
	2
	4
	-
	46

	вопросы водоснабжения и водоотведения
	5
	4
	3
	2
	4
	6
	12
	5
	-
	41

	земельные правоотношения
	7
	10
	7
	11
	6
	12
	3
	12
	6
	74

	вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	22
	18
	10
	4
	6
	16
	1
	1
	-
	78

	электроснабжение
	2
	5
	2
	4
	2
	4
	1
	3
	-
	23

	вопросы градостроительной деятельности
	2
	2
	4
	2
	-
	3
	1
	1
	1
	16

	безопасность и охрана правопорядка
	1
	2
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	6

	отопление и ГВС 
	3
	9
	3
	-
	-
	10
	1
	1
	2
	29

	деятельность УК
	1
	2
	3
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	8

	другие вопросы
	4
	12
	6
	1
	3
	3
	2
	1
	6
	38

	Всего:
	120
	139
	73
	75
	55
	116
	57
	51
	29
	715


Основные тематики обращений граждан: 
Строительство и ремонт дорог, мостов
Таблица 5
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Вопросы эксплуатации жилищного фонда
Таблица 6
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Земельные правоотношения
Таблица 7
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Жилищные вопросы
Таблица 8
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Исходя из представленных данных в таблицах №5,6,7, 8 по основным тематикам обращений граждан и сравнительной таблице №4 видно, что в основном заявителей волнуют жизненно-важные вопросы: строительство и ремонт дорог, эксплуатация жилищного фонда, земельные правоотношения и жилищные вопросы.  
Самое большое количество писем (103) поступило по вопросу неудовлетворительного состояния автодорог, мостов, ремонту и строительству дорог, соединяющих населенные пункты. Однако, по сравнению с 2013 годом, это на 24 обращения меньше (за 2013 г. зарегистрировано 127 обращений). В основном большее количество писем касалось неудовлетворительного состояния автодороги «Боровск-Федорино - «Медынь-Верея» (20 обращений или 2,8% от общего количества). 
Проведенные ремонтные работы автодороги «Боровск-Федорино - «Медынь-Верея» в 3-м квартале 2014 года дали положительный результат и повлекли снижение количества обращений граждан. Министерством дорожного хозяйства Калужской области предоставлена информация, что в настоящее время по всей протяженности участка ремонта автомобильной дороги «Боровск-Федорино - «Медынь-Верея» с км 0+000 по км 27+300 в полном объеме выполнено устройство выравнивающего слоя из асфальтобетона, что позволило обеспечить безопасный режим движения автотранспорта. Завершить ремонт участка дороги с устройством верхнего слоя покрытия из ЩМА-15 планируется в 2015 году. 
Лидирующие позиции по количеству обращений граждан занимают вопросы эксплуатации жилищного фонда. За 2014 год поступило 78 обращений в сравнении с 2013 годом на 13 обращений меньше (64 обращения в 2013 году). 
В обращениях по вопросам, связанных с содержанием и ремонтом жилищного фонда, жители жалуются на работу управляющих компаний, деятельность которых нередко вызывает справедливые нарекания со стороны собственников жилых помещений.  
Анализ поступившей почты по данной тематике свидетельствует, что наибольшее количество обращений поступило от граждан, проживающих на территории МО ГП город Боровск (22 обращения или 3,1% от общего количества); МО ГП «Город Балабаново» (18 обращений или 2,5%); МО СП село Совхоз «Боровский» (16 обращений или 2,2%). 
Следует отметить, что третьим по количеству обращений граждан, является вопрос земельных правоотношений, хотя количество обращений по сравнению с 2013 годом уменьшилось на 12.  За 2014 год поступило 74 обращения, за 2013 год – 86 обращений.  
Письма, связанные с оформлением аренды и передачей в собственность земельных участков согласно законодательству, по нарушению, установлению и изменению границ земельных участков между соседями и родственниками, изменению категории и вида использования земельных участков, по застройке земельных участков с нарушением норм архитектуры и градостроительства поступали из муниципальных образований: МО ГП «Город Балабаново» (10), МО СП д. Асеньевское (11), МО СП село Совхоз «Боровский» (12), МО СП д. Совьяки соответственно (12), МО ГП город Боровск (7), МО ГП «Город Ермолино» (7), МО СП с. Ворсино (6), МО СП д. Кривское (3), иногородние (6). 
В 67-ми обращениях ставились вопросы по реализации права граждан на жилище. Заявители обращались с просьбами предоставления жилья, переселения в более благоустроенное жилье, о выделении жилищной субсидии, о совершенствовании системы ипотечного кредитования, направленной на доступность получения кредитов для населения со средним уровнем доходов. В сравнении с 2013 годом по данной теме количество обращений сократилось на 12 обращений (в 2013 году поступило 55 обращений). 
Наибольшее количество обращений по данному вопросу поступило от жителей МО ГП «Город Балабаново» (20 обращений или 2,8% от общего количества).  
Проанализировав поступившую корреспонденцию по обращениям граждан в целом, можно отметить тенденцию к снижению количества обращений по сравнению с отчетным периодом предыдущего года.

Результаты рассмотрения обращений
Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», которым закреплена обязанность государственных органов, органов местного самоуправления рассматривать поступившие обращения граждан, давать письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращении вопросов, организовывать личный прием, принимать меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан. 
Все поступившие письма и обращения в адрес администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» рассмотрены руководством.

	Количество обращений граждан, поступивших 
в администрацию муниципального образования 
муниципального района «Боровский район» - ВСЕГО
	2013 год
	2014 год

	
	746
	715

	Из них:
	
	

	решено положительно
	233
	180

	разъяснено
	413
	424

	рассмотрено обращений с выездом на место
	116
	92

	отказано
	46
	45

	Принято на личном приеме главой администрации 
МО МР «Боровский район» и его заместителями
	321
	333


Темы вопросов при устном обращении граждан на личном приеме не отличаются от письменных.

Главные темы – это улучшение жилищных условий, вопросы коммунально-бытового характера, благоустройства, ремонта дорог и земельных правоотношений.

Действенным методом работы с обращениями граждан остается проверка фактов на местах и прямой диалог с людьми (выезд на место по обращениям граждан и жалобам граждан, сходы граждан и прием граждан по личным вопросам в администрациях сельских и городских поселений).

Наиболее острые проблемы, поднятые заявителями в своих обращениях, регулярно освещаются в районной газете «Боровские известия», публикуются ответы руководителей служб и подразделений на вопросы жителей, освещаются итоги о проделанной работе.

Положительными результатами работы по рассмотрению обращений граждан можно считать получение от граждан добрых слов и писем с благодарностью за оказанную помощь в решении вопросов.

Жительница г. Ермолино выражает благодарность за оказанное ей содействие по разрешению вопроса оплаты жилищно-коммунальных услуг, в результате чего ей был сделан перерасчет платы за отопление и возврат денежных средств.

Жителем д. Комлево высказано «спасибо» по поводу быстрого восстановления водопровода, который был выведен из строя в связи с аварией.

От коллектива жителей семи деревень Боровского района: Коростелево, Рогозино, Старая, Борисово, Марьино, Федорино, Дылдино выражены искренние слова благодарности и глубокого уважения за принятое участие и принятие решения в вопросе работы карьера. «Примите от жителей сел чувства радости, уважения и благодарности к Вам и всем руководителям, кто принимал участие в столь мудром решении в этом сложном запущенном вопросе».

Приложение к информации за 2014г. 

Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших  в 2014 году                                                                                                                                                                                                                                                                                        в  администрацию МО МР «Боровский район»
	
	Кол-во обращений

за отчетный год
	Количество обращений за соответствующий период прошлого года
	Тематика обращений



	
	
	
	Социальное обеспечение
	Труд и занятость населения
	Образование, Наука, Культура
	Здравоохранение
	Физическая культура
	Агропромышленный комплекс
	Жилищные вопросы
	Строительство и ремонт дорог
	Транспорт и связь
	Экология и природопользование
	Оплата  жилья и коммунальных услуг
	Газификация
	вопросы водоснабжения и  водоотведения
	Земельные правоотношения 
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда (благоустройство)
	Электроснабжение
	Вопросы градостроительной деятельности
	Безопасность и охрана  правопорядка
	Отопление и горячее водоснабжение
	Деятельность управляющих компаний
	Прочие вопросы

	Всего поступило обращений
	715
	746
	51
	5
	43
	4
	17
	4
	67
	103
	19
	36
	7
	46
	41
	74
	78
	  23
	16
	6
	29
	8
	38

	в  том числе заявлений
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	в том числе жалоб
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	в том числе предложений 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	поступило коллективных обращений
	121
	106
	2
	-
	5
	2
	6
	1
	1
	21
	7
	15
	-
	8
	5
	10
	12
	5
	6
	1
	6
	4
	4

	поступило повторных обращений
	55
	12
	5
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	10
	-
	2
	1
	4
	1
	6
	8
	1
	1
	-
	2
	1
	1

	поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области
	341
	329
	22
	1
	23
	2
	7
	-
	43
	51
	4
	14
	3
	22
	24
	18
	38
	14
	7
	2
	18
	5
	23

	поступило обращений в электронной форме 
	104
	151
	5
	2
	5
	1
	3
	2
	7
	25
	3
	6
	1
	7
	4
	12
	8
	2
	-
	-
	3
	-
	8

	взято  на контроль
	715
	746
	51
	5
	43
	4
	17
	4
	67
	103
	19
	36
	7
	46
	41
	74
	78
	  23
	16
	6
	29
	8
	38

	рассмотрено с выездом на место
	92
	116
	4
	-
	2
	-
	3
	-
	7
	9
	3
	7
	1
	6
	5
	10
	18
	1
	5
	3
	4
	-
	4

	рассмотрено обращений с нарушением срока
	1


	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	4
	-
	1
	2
	4
	7
	1
	-

	обращения, по которым продлен срок рассмотрения
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обращения, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны 
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	находится на рассмотрении    на 1 число месяца, следующего за отчетным
	66
	27
	2
	-
	3
	-
	1
	1
	6
	13
	3
	3
	1
	5
	6
	9
	6
	1
	3
	-
	2
	-
	1

	Результативность по рассмотренным обращениям
	поддержано
	180
	233
	32
	-
	7
	1
	6
	1
	6
	15
	4
	16
	3
	11
	14
	6
	14
	6
	4
	-
	18
	4
	12

	
	в том числе меры приняты
	180
	233
	32
	-
	7
	1
	6
	1
	6
	15
	4
	16
	3
	11
	14
	6
	14
	6
	4
	-
	18
	4
	12

	
	разъяснено
	424
	413
	15
	4
	31
	2
	9
	2
	46
	66
	12
	17
	4
	30
	17
	50
	55
	13
	10
	6
	6
	6
	23

	
	не поддержано
	45
	46
	2
	-
	3
	2
	-
	-
	9
	5
	3
	-
	-
	-
	4
	7
	5
	1
	2
	-
	-
	-
	2

	Принято граждан на личном приеме
	333
	208
	17
	1
	12
	-
	-
	-
	25
	8
	-
	5
	3
	11
	6
	218
	13
	1
	3
	-
	4
	-
	6

	Принято граждан на выездных личных приемах
	-
	113
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Результативность по рассмотренным обращениям в ходе личного приема (включая выездные приемы)
	поддержано
	61
	100
	12
	-
	2
	-
	-
	-
	1
	3
	-
	1
	-
	3
	3
	30
	2
	-
	-
	-
	4
	-
	-

	
	в том числе находится на рассмотрении на 1 число м-ца
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	16
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	
	разъяснено
	252
	203
	5
	1
	10
	-
	-
	-
	24
	5
	-
	4
	3
	8
	3
	169
	11
	1
	3
	-
	-
	-
	5

	
	не поддержано
	3
	18
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) муниципальных нормативных правовых актов
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


