 Информация   
об обращениях граждан, поступивших в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» в 2011 году
Органы исполнительной власти Боровского района ведут работу с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
В 2011 году в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» поступило 747  обращений, что в 2 раза больше, чем в 2010 году    (диаграмма 1)                                                                                                                               
                                             Динамика поступлений обращений граждан
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Из органов государственной власти, государственных органов и других организаций поступило 404 обращения (что составило 54,1% от общего количества обращений), из них через Администрацию Губернатора Калужской области – 291 обращение (диаграмма 2).

                             Структура обращений, поступивших в администрацию
МО муниципального района «Боровский район» в 2011 году[image: image2.jpg]343
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Анализ поступления обращений граждан  
в разрезе муниципальных образований Боровского района
Наблюдается значительное увеличение числа обращений из городских и сельских поселений Боровского района по сравнению с 2010 годом:    

	Наименование МО
	Кол-во обращений
2010 год
	Кол-во обращений
2011 год

	МО ГП «Город Боровск»
	72
	110

	МО ГП «Город Балабаново»
	49
	106

	МО ГП «Город Ермолино»
	46
	98

	МО СП д. Асеньевское
	33
	98

	МО СП д. Кривское
	34
	62

	МО СП д. Совьяки
	35
	59

	МО СП с. Совхоз «Боровский»
	50
	104

	МО СП с. Ворсино
	35
	87

	Иногородние граждане
	11
	23



 Значительная часть корреспонденции в 2011 году зарегистрирована в  июле, августе, октябре, ноябре и декабре месяце текущего года.  

                              Рейтинговый анализ тематики обращений граждан
 Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной: значительных изменений по сравнению с 2010 годом в ней не отмечено. Основными корреспондентами являются лица пожилого возраста, социально незащищенные категории граждан: пенсионеры, инвалиды различных категорий, многодетные семьи, одинокие матери. 
Уменьшилось количество обращений по вопросам в сфере агропромышленного  комплекса, связи, здравоохранения, трудоустройства и тарифов. На уровне 2010 года осталось количество обращений по вопросам культуры, образования, экологии и охраны природы (таблица). 
Сводные данные по обращениям граждан, поступающим в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
в 2011 году в разрезе тематики обращений 
	Наименование темы
	2011 год
	2010 год

	вопросы социального обеспечения
	32
	24

	улучшение жилищных условий
	83
	61

	вопросы жилищно-коммунального хозяйства, 
благоустройства
	74
	35

	финансовые вопросы
	9
	4

	вопросы экологии и природопользования
	37
	27

	вопросы строительства, в. ч. нарушение правил застройки 
	13
	9

	вопросы по земле
	201
	51

	вопросы газификации
	59
	36

	вопросы культуры
	9
	3

	вопросы обеспечения электроэнергией, 
в т.ч.  уличное освещение
	42
	13

	вопросы ремонта дорог
	59
	23

	вопросы обеспечения водой
	24
	17

	вопросы транспорта и связи
	20
	16

	вопросы торговли
	10
	2

	вопросы отопления жилых помещений
	16
	11

	физкультура, спорт, туризм, 
в т.ч. строительство новых спорт. объектовтроительство новых спорт. застройки населенных пунктовинистрацию муниципального образования муниципального района «м в ней не 
	7
	6

	вопросы здравоохранения, 
в т.ч. строительство поликлиники
	8
	6

	вопросы образования, 
в  т. ч. обеспечение детскими садами
	5
	4

	прочие
	39
	17


 Значительно увеличилось количество обращений по вопросам коммунального обслуживания, улучшения жилищных условий, газификации, некачественного обеспечения электроэнергией и  земельным вопросам. 
Увеличилось количество обращений с просьбами о содействии в ремонте жилья. Обращения по данной проблеме рассматривались при участии специалистов государственной жилищной инспекции Калужской области с выездом на место. По выявленным, в результате проверки, нарушениям правил технической эксплуатации и ремонта жилищного фонда, даны соответствующие предписания соответствующим службам с целью их устранения.  В основном подобные обращения поступали из МО СП село Ворсино (д. Коряково, ст. Ворсино),  село Совхоз «Боровский», деревня Кривское, а также из городских поселений - г. Балабаново, г. Боровск, г. Ермолино. 
В обращениях по вопросам, связанным с содержанием и ремонтом жилищного фонда, жители нередко жалуются на работу управляющих компаний, деятельность которых, в настоящее время,  нередко вызывает  справедливые нарекания со стороны собственников жилых помещений. Таких обращений было 6. 
Незначительно увеличилось количество обращений по вопросам водоснабжения. Почти все они носят коллективный характер. Такие обращения поступали из СП д. Асеньевское (д. Горки, д. Борисово, д. Федорино и д. Старая); село Совхоз «Боровский» - центральная усадьба;  СП д. Кривское (д. Городня, д. Кривское), СП село Ворсино (ст. Ворсино). 
В сфере газификации Боровского района главной задачей является обеспечение населения района природным газом, и, прежде всего в основном потребителей сельской местности. Количество вопросов по данной тематике увеличилось почти вдвое (59 обращений 2011 год и 36 обращений 2010 год). 
Обращения с просьбами о газификации населенных пунктов поступали из всех муниципальных образований сельских поселений Боровского района:  СП д. Асеньевское ( д. Деревеньки, д. Бутовка, д. Юрково, ), СП с. Ворсино (д. Киселево, Бавыкино, Ивакино, Маланьино, Добрино), СП село Совхоз «Боровский» (д. Белкино, Кабицино мкр. Олимпийская деревня), СП д. Совьяки (д. Куприно, Башкардово), СП д. Кривское (д. Климовское, Писково, Шемякино, Городня). 
В 2011 году сдана в эксплуатацию вторая очередь газопровода в д. Лапшинка. В июне-июле текущего года сдан  межпоселковый газопровод «д. Щиглево-Абрамовская Слободка, д. Бобровники – д. Коростелево – д. Шувалово с отводом на д. Гордеево и д. Ищеино». 
В ноябре месяце запущены газопроводы в д. Климкино (МО СП  с. Ворсино),  д. Шувалово (МО СП д. Асеньевское), д. Федотово, д. Бутовка (МО СП д. Совьяки). 
Начато строительство газопровода первой и второй очереди в д. Рогачево ( МО СП с. Ворсино). 
Завершены работы по строительству газопровода улицы Ленина  (МО ГП г. Балабаново). Газификация улицы Заречная, г. Балабаново остается в плане работ на  2012 год. Проектная документация получила положительное заключение государственной экспертизы, определен подрядчик строительства. 
На основании неоднократных коллективных обращений жителей деревни Деревеньки (МО СП д. Асеньевское) администрацией муниципального образования муниципального района «Боровский район» направлено письмо  в адрес Управления газификации и газоснабжения министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Калужской области с просьбой, запланировать изготовление проекта межпоселковых и уличных газопроводов по данной деревне на 2012 год. 
Сравнительно высоким остается число обращений граждан по вопросам обеспечения электроэнергией, включая сюда и проблемы с уличным освещением (42 обращения). Письма с подобной проблемой поступали от жителей  д. Висящево, Болдаково, Дылдино ( МО СП д. Асеньевское), д. Городня, Климкино, Писково (МО СП д. Кривское), д. Николаевка, Лапшинка (МО СП с. Совхоз «Боровский»). Основная причина возникшей проблемы кроется в не соблюдении потребителями установленного режима разрешенной мощности данных ВЛ. Потребление электроэнергии возросло, что незамедлительно сказалось на качестве электроснабжения. 
В основном все обозначенные в обращениях объекты включены в план реконструкции на ближайший год, где предусмотрена установка дополнительной мощности и замена проводов с А-35 на провод СИП2 4Х70. 
В сентябре 2011 года в д. Болдаково и д. Висящево  (МО СП д. Асеньевское) произведена замена проводов и  электростолбов с деревянных на железобетонные. 
Анализ поступившей почты свидетельствует, что в половину увеличилось количество письменных обращений, в том числе коллективных, о неудовлетворительном состоянии автодорог (59). Наибольшее их количество поступило от населения из администраций МО СП д. Асеньевское, МО СП с. Ворсино , МО СП д. Кривское и МО ГП г. Ермолино. 
Вопрос восстановления и капитального ремонта дорог, проходящих по территории МО СП деревня Асеньевское,  волнует не только жителей данного поселения. Разбитые дороги большегрузными автомашинами, вывозящими щебенку, вызвали волну возмущения и дали толчок к увеличению обращений, связанных с ремонтом дорожного полотна. Только по ремонту автомобильной дороги Боровск-Федорино, «Медынь-Верея» поступило 34 обращения. 
Для обеспечения безопасности и бесперебойного движения автотранспорта по данной автомобильной дороге  администрацией МО МР «Боровский район» приняты меры по осуществлению весового контроля на автодорогах района. Для чего приобретен комплекс весового контроля,  оборудован  стационарный пост весового контроля в районе д. Бутовка, который предусматривает наличие бытового помещения, освещенной площадки и системы видеофиксации. Направлено обращение в адрес начальника Управления внутренних дел по Калужской области об увеличении списочного состава сотрудников ГИБДД по Боровскому району для выполнения функций по  осуществлению весового контроля постоянно. 
По ходатайству администрации МО МР «Боровский район», на основании обращения председателя Боровской местной организации ВОС Раковича А. А. приняты дополнительные меры по повышению безопасности дорожного движения на автомобильной дороге регионального значения, установлены дополнительные дорожные знаки о наличии среди пешеходов людей с ограниченными возможностями, введено круглосуточное ступенчатое ограничение скоростного режима до 40 км/час. В настоящее время    ведется работа по проектированию светофорного объекта. 
Обращения по жилищным вопросам составили 11,1 % от общего количества обращений (83 обращения). Наибольшее количество таких обращений поступило из  МО ГП г. Боровск (14 обращений), МО ГП г. Ермолино (13), МО СП д. Асеньевское (6), МО СП с. Ворсино (8), МО СП д. Совьяки (6). Из-за отсутствия финансирования, строительства муниципального жилья и отсутствия свободных квартир в старом жилищном фонде, вопросы улучшения жилищных условий заявителей решаются с трудом. 
Актуальной темой является вопрос переселения из аварийного и ветхого жилья. В рамках реализации программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда на территории муниципального образования городское поселение город Боровск на 2009-2011 годы» в г. Боровске сдан в эксплуатацию дом, в который переселено 37 семей из ветхого и аварийного жилья. 
Вопрос обеспечения жильем молодых семей решается в соответствии с долгосрочной программой «Обеспечение жильем молодых семей в муниципальном образовании муниципального района «Боровский район» на 2011-2013 годы», утвержденной решением Районного Собрания от 16.12.2010 г. №115. В соответствии с реализацией данной программы в январе-феврале 2011 г. получили свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья  4 (четыре) многодетные семьи. В декабре 2011 года такие же свидетельства на приобретение (строительство) жилья получили еще 11 (одиннадцать) семей. В конце декабря – в январе 2012 года будет выдано еще 14 (четырнадцать) свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья. 
В отделе по управлению муниципальным имуществом администрации МО МР «Боровский район» формируется банк данных многодетных семей, которые будут обеспечиваться земельными участками для строительства жилья. 
Количество обращений по проблемам социального обеспечения  осталось примерно на том же уровне, что и в 2010 году и составляет 4 процента от общего количества. По-прежнему остаются актуальными просьбы об оказании материальной помощи. 
По линии ГОЧС оказана единовременная материальная помощь пострадавшим от пожара  по 11 тыс. рублей на каждую семью. 
Из обращений, касающихся сферы образования, значительная часть касается проблемы дефицита мест при устройстве детей в детские сады. По информации отдела образования по всем обращениям выделены путевки в дошкольные учреждения (5 обращений). 
По вопросам транспорта и связи поступило 20 обращений (на 4 обращения больше, чем в 2010 году). Однако, надо обратить внимание, что 11 из 20-ти обращений – это обращения жителей д. Кабицино микрорайон «Олимпийская деревня». По данным заявлениям состоялось заседание выездной комиссии, в которой приняли участие представители министерства экономического развития. Вопрос в стадии решения и остается на контроле. 
Значительная часть обращений касается вопросов, связанных  с оформлением аренды и передачей в собственность земельных участков согласно законодательству, по нарушению, установлению и изменению границ земельных участков между соседями и родственниками, между садовыми товариществами и границами деревни (201 обращение) или 26 процентов от общего количества обращений. 
Волнуют жителей района и вопросы экологии, природопользования и благоустройства (вопросы захламленности территорий, возникновения стихийных свалок, загрязнения  местности нечистотами, несвоевременного вывоза мусора) – 37 обращений. 
Все письма и обращения (747), поступившие в адрес администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» рассмотрены. 
Из 747 обращений 258 решены положительно, в 94-х случаях отказано, по 341-у даны аргументированные разъяснениями, 54 находятся в стадии рассмотрения и направлены исполнителям для рассмотрения и принятия решений по существу. 
Личный прием  и выездной прием граждан в администрациях муниципальных образований городских и сельских поселений является одной из действенных форм работы с обращениями граждан. Это дает возможность активнее принимать участие в решении  проблем каждого заявителя, оперативно откликаться на нужды граждан. 
Продолжает возрастать популярность пользования сетью Интернет.  В адрес главы администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» на раздел сайта «Интернет-приемная», поступило 49 обращений от граждан. 
За 2011 год руководством администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» (главой и заместителями) принято на личном приеме   675   человек, из них лично главой администрации  - 435 человек (диаграмма 5). 
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 Темы вопросов при устном обращении граждан на приеме не отличались от письменных обращений. Главные темы – это улучшение жилищных условий, вопросы коммунально-бытового характера, благоустройства и ремонта дорог. Отдельной строкой и здесь выделен вопрос выделения земельных участков, улаживание конфликтов по земельным спорам и нарушению земельного законодательства. 
Действенным методом работы с обращениями граждан остается проверка фактов на местах. Комиссией и специалистами с выездом на место было рассмотрено 234 обращения. По результатам рассмотрения всех обращений специалистами составлялись акты или протоколы, которые направлялись в адреса заявителей. 
Положительными результатами работы по рассмотрению обращений граждан можно считать получение от граждан добрых слов и писем с благодарностью за оказанную помощь и решение вопросов. Жителями города Ермолино выражены слова благодарности за положительное решение вопроса по обеспечению транспортом дополнительно в выходные дни по маршруту Боровск-Ермолино и Ермолино-Боровск. Жители деревни Болдаково (МО СП д. Асеньевское) передают слова благодарности за положительное решение вопроса  электроснабжения деревни. От имени жителей д. Бутовка (МО СП д. Совьяки) выражена сердечная благодарность администрации за участие в решении вопроса по газификации и пуску газа  в д. Бутовка.

